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REGULAMIN PROGRAMU DRUZYNA A

I. Postanowienia ogéine

1.1. Organizatorem Programu jest AFRISO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Szatszy, 42-677 Czekandw, przy ul. Koscielnej 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000066141, NIP 6311979176, REGON 273439075, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 300 000,00 zt wptaconym w catosci (dalej jako Organizator).

1.2. Koordynatorem Programu jest Advertiva Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000939512, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 779-228-22-58, REGON: 300291749, adres ul. Kaliowa 19, 60-
175 Poznan (dalej jako Koordynator), ktérej Organizator zlecit czynnosci zwigzane z organizacja
oraz przeprowadzeniem Programu.

1.3. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 - 921 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzniejszymi zmianami).

1.4. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Program bedzie trwac¢ od dnia 18 listopada 2020 roku. Do dnia 31 grudnia 2025 r. trwa
pierwsza edycja Programu. Od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r. trwa druga
edycja Programu, przy czym Organizator moze przedtuzy¢ Program lub drugg edycje na dalszy
czas oznaczony lub nieoznaczony. Organizator moze zakonczy¢ Program lub edycje Programu w
dowolnym czasie. O przedtuzeniu i zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang powiadomieni za
posrednictwem Strony Internetowej z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem oraz pocztg
elektroniczng. Zakonczenie Programu nie spowoduje utraty praw nabytych przez Uczestnikéw w
trakcie jego trwania.

1.6. Celem Programu jest poszerzenie wsréd Uczestnikédw wiedzy o marce AFRISO oraz
promocja Produktéw Organizatora.

1.7. Nie jest zamierzeniem, ani celem Organizatora utrudnianie dostepu do rynku innym
podmiotom oferujgcym produkty odpowiadajace rodzajowo Produktom Organizatora.

1.8. Program nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadu wzajemnego ani loterii
promocyjnej, ktorych wynik zalezy od przypadku, w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 595 z p6zZniejszymi zmianami).

1.9. Dla potrzeb niniejszego Programu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Uczestnik - Uczestnik Instalator (UI), Uczestnik Wtasciciel (UW) oraz Uczestnik Pracownik (UP),
tacznie jako Uczestnicy:

- Uczestnik Instalator (UI) - przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 236 z pdzniejszymi zmianami), ktéry prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie instalacji
urzadzen grzewczych i



chtodniczych oraz jednoczesnie o numerach kodéw PKD (43.22.Z; 43.21.Z; 33.20.Z; 33.12.Z;
95.11.Z; 71.12.Z) w ramach tej dziatalnosci nabywa Produkty Organizatora w punktach
handlowych dystrybucyjnych oraz w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie przystapit do
Programu i ktérego gtownym zrddtem dochodu jest wykonywanie instalacji C.O. lub C.W.O.
Organizator wedtug swojego uznania moze dopusci¢ do udzialu w Programie przedsiebiorce
prowadzacego dziatalno$¢ w innym zakresie niz okreslony powyzej.

- Uczestnik Wiasciciel (UW) - przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 236 z pézniejszymi zmianami), ktéry prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie sprzedazy urzadzen
grzewczych i chtodniczych z jednoczesng ich instalacjg (tj. nie w celu dalszej odsprzedazy) oraz
jednoczed$nie o numerach koddéw PKD (43.22.Z; 43.21.Z; 33.20.Z; 33.12.Z; 95.11.Z; 71.12.Z;
46.74.Z; 47.74.Z; 46.69.Z) w ramach tej dziatalnosci nabywa Produkty Organizatora w punktach
handlowych dystrybucyjnych oraz w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie przystgpit do
Programu. Organizator wedtug swojego uznania moze dopusci¢ do udziatu w Programie
przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ w innym zakresie niz okreslony powyzej

- Uczestnik Pracownik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wspoétpracujgca z
Uczestnikiem Instalatorem (UI) lub Uczestnikiem Wtascicielem (UW) na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub zatrudniona przez Uczestnika Instalatora (UI) lub Uczestnika Wiasciciela
(UW) na podstawie umowy o prace, wykonujgca w imieniu i na rzecz Uczestnika Instalatora (UI)
lub Uczestnika Wiasciciela (UW) czynnosci opisane w niniejszym Regulaminie, ktéra w trybie
opisanym w niniejszym Regulaminie zostata zgtoszona do Programu przez Uczestnika
Instalatora (UI) lub Uczestnika Wtasciciela (UW).

b) Punkty (nyple) - jednostki punktowe, ktére Uczestnicy mogg otrzymacl za rejestracje
zakupionych Produktéw (zamontowanych na instalacji - w przypadku UI lub sprzedanych i
zamontowanych do instalacji - w przypadku UW i jednocze$nie nieprzeznaczonych do dalszej
odsprzedazy), a takze za wykonanie innych okreslonych czynnos$ci wskazanych na Stronie
Internetowej, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

c) Nagrody - rzeczy ruchome (nagrody rzeczowe), karty przedptacone, karty i e-bony
podarunkowe, udziat w szkoleniach AFRISO oraz inne ustugi oraz produkty AFRISO oferowane
przez Organizatora, ktére Uczestnik Instalator (UI) i Uczestnik Wtasciciel (UW) moze otrzymac w
zamian za wymiane Punktéw zdobytych przez siebie oraz przez wspétpracujgcych z nim lub
zatrudnionych przez niego Uczestnikow Pracownikéw, w ilosci odpowiadajgcej wartosci Punktow
przypisanych do kazdej z Nagréd, ktdrych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Programu.
Lista Nagrod i punktacja mogg zmieniac sie w trakcie trwania Programu. Zmiana listy Nagrod nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu;

d) Produkt - produkty Organizatora objete promocjg w Programie. Wykaz Produktéw wraz z
iloscig Punktéw, ktére przystuguja Uczestnikom z tytutu zakupu danego Produktu dostepny jest
na Stronie Internetowej Programu. Wykaz Produktéw oraz punktacja mogg zmieniaé sie w
trakcie trwania Programu. Zmiana wykazu Produktéw i punktacji nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu;

e) Formularz Rejestracyjny - formularz stuzacy do zgtoszenia Uczestnikéw do Programu celem
ich rejestracji w Programie dostepny za posrednictwem Strony Internetowej;



f) Strona Internetowa - witryna internetowa dostepna pod adresem www.druzyna-a.afriso.pl
przeznaczona do prowadzenia niniejszego Programu, na ktérej dostepne sg indywidualne konta
Uczestnikow.


http://www.druzyna-a.afriso.pl/

g) Regulamin - niniejszy Regulamin Programu dostepny w siedzibie Organizatora oraz na
Stronie Internetowej, opisujgcy szczegoétowe zasady udziatu Uczestnikow w Programie.

II. Przystgpienie do Programu

2.1. Uczestnicy pierwszej edycji Programu pozostaja uczestnikami kolejnych edycji programu
pod warunkiem wyrazenia zgody na zmiane Regulaminu. Zgoda moze by¢ wyrazona do 31
marca 2026 r. Do czasu wyrazenia zgody Uczestnik nie moze wymienia¢ Punktéw na Nagrody.

2.2. W celu przystgpienia do Programu UI oraz UW dokonuje rejestracji za posrednictwem Strony
internetowej, poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego, w ktérym podaje nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko osoby dokonujacej rejestraciji,

b) nazwe firmy,

¢) Adres email i NIP firmy

d) adres e-mail osoby dokonujacej rejestracji,

e) numer telefonu komérkowego,

f) adres (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, powiat, wojewddztwo),

g) kody PKD prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

h) informacja czy jest wiascicielem czy reprezentantem rejestrujgcej sie firmy, przy czym
cze$¢ powyzszych danych moze zosta¢ automatycznie $ciggnieta z bazy REGON na
podstawie podanego numeru NIP,

oraz sktada oswiadczenia o zaakceptowaniu tresci Regulaminu Programu Druzyna A.

2.3. Podczas rejestracji Ul oraz UW tworzg hasto, ktére musi spetnia¢ nastepujace
wymagania: 8 znakéw, mata i duza litera, znak specjalny, cyfra.

2.4, Po dokonaniu rejestracji Ul oraz UW otrzymuje SMS z prosbg o potwierdzenie. W przypadku
odpowiedzi negatywnej lub braku odpowiedzi w terminie 30 dni rejestracja wygasa, a podane
przy rejestracji dane sg usuwane.

2.5. Osoba dokonujaca rejestracji oswiadcza, ze jest upowazniona przez UI lub UW do
reprezentowania go w Programie, w szczeg6lnosci do odbioru Nagréd w imieniu i na rzecz UI
lub UW.

2.6. Uczestnik Instalator (UI) oraz Uczestnik Wiasciciel (UW) moze zgtosi¢ do udziatu w
Programie Uczestnika Pracownika, z ktérym wspotpracuje lub ktérego zatrudnia, o ile dysponuje
stosowng zgodg Uczestnika Pracownika na zgtoszenie go do Programu i podania jego danych. W
tym celu, Uczestnik Instalator (UI) lub Uczestnik Wiasciciel (UW) korzysta z funkcjonalnosci
»Zapro$ pracownika” dostepnej na jego indywidualnym koncie na Stronie Internetowej, w
ktérym podaje nastepujace dane Uczestnika Pracownika:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail.

2.7. W celu przystgpienia do Programu, Uczestnik Pracownik (zgtoszony uprzednio do Programu
zgodnie z pkt 2.6. powyzej) potwierdza dane wprowadzone przez Uczestnika Instalatora (UI) lub
Uczestnika Wiasciciela (UW) oraz sktada oswiadczenia o zaakceptowaniu tresci Regulaminu
Programu Druzyny A i wymaganych zgéd. Uczestnik Pracownik tworzy hasto, ktére musi spetniaé
nastepujgce wymagania: 8 znakéw, mata i duza litera, znak specjalny, cyfra.



2.8. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Poprzez przystgpienie do Programu Uczestnicy
przyjmuja warunki i zasady okreSlone w niniejszym Regulaminie. Naruszenie warunkow

Regulaminu moze skutkowa¢ zablokowaniem konta Uczestnika i anulowaniem zgromadzonych
przez niego Punktéw.



2.9. Organizator wykorzystuje do prowadzenia Programu dane, ktore Uczestnicy podali w
Formularzu Rejestracyjnym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
podmioty przystepujgce do Programu nieprawdziwych Ilub niekompletnych danych Ilub
niedokonanie przez Uczestnikédw stosownej ich aktualizacji. Przestanie komunikatow w
Programie z wykorzystaniem danych podanych jako aktualne uwaza sie za skutecznie dokonane
wobec Uczestnikow.

2.10. Uczestnikom nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw zwigzanych z
udziatem w Programie na osobe trzecia.

2.11. Uczestnikami nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz Koordynatora, dodatkowo
osoby niespetniajgce warunkéw z punktu 1.9. a).

2.12. Uczestnicy sg zobowigzani dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Organizator zastrzega sobie
prawo do wykluczenia Uczestnikdw z udziatu w Programie, jezeli nie spetnig oni warunkow
uczestnictwa w Programie, naruszg jego zasady, dopuszczg sie czynu niedozwolonego lub
innego dziatania niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami wobec Organizatora, Koordynatora
lub innego Uczestnika.

2.13. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnikdw z praw przewidzianych w Programie w
okresie jego trwania, nie przystuguje im prawo zgtoszenia jakichkolwiek roszczen z powyzszego
tytutu wobec Organizatora lub Koordynatora.

2.14. Uczestnicy w dowolnym momencie trwania Programu mogg ztozy¢ oswiadczenie o
rezygnacji z udziatu w Programie. Oswiadczenie powinno by¢ wystane w formie dokumentowe;j
na adres Organizatora.

2.15. W przypadku, gdy Uczestnicy zrezygnujg z udziatu w Programie lub zostang wykluczeni z
udziatu w Programie, nie ma mozliwosci przekazania dotychczasowo zebranych Swiadczen lub
korzysci, w tym Punktow osobie trzeciej.

2.16. Wykluczenie Uczestnika jest mozliwe w terminie 30 dni od chwili dowiedzenia sie przez
Organizatora o podstawie wykluczenia.

2.17. Uczestnik Wiasciciel (UW) i Uczestnik Instalator (UI) majg obowigzek dba¢, aby Uczestnicy
Pracownicy (UP) nie mieli dostepu do Produktéw przed ich odsprzedaza, a w przypadku
naruszenia regulaminu zobowigzani sg zgtasza¢ niezwtocznie Organizatorowi koniecznos$¢
zablokowania konta Uczestnika na czas udzielenia Uczestnikowi Pracownikowi (UP)
bezposredniego dostepu do Produktéw. W przypadku zaniedbann w tym zakresie Uczestnik
Wiasciciel (UW) i Uczestnik Instalator (UI), odpowiadajg za poniesione szkody z tytutu naruszenia
Regulaminu na réwni z Uczestnikiem pracownikiem (UP).

III. Zasady udziatu w Programie

3.1. Uczestnicy Instalatorzy (UI), Uczestnicy Wtiasciciele (UW) oraz Uczestnicy Pracownicy
otrzymujg Punkty w zamian za zakup Produktéw oraz ich rejestracje, a takze za wykonanie
innych okreslonych czynnosci wskazanych na Stronie Internetowej. Za Produkt zakupiony przez
Uczestnika uwaza sie Produkt, na ktéry zostat wystawiony dokument ksiegowy opisujacy
sprzedaz Produktu i nie zostat skorygowany. Na zyczenie Organizatora Uczestnik Instalator i



Uczestnik Wtasciciel jest zobowigzany przestaé potwierdzenie istnienia wystawionego
dokumentu ksiegowego, ktérym jest m.in.:
a) czytelne zdjecie badz skan wystawionej faktury VAT wystawionej dla danego Produktu,

b) czytelne zdjecie badz skan otrzymanego paragonu fiskalnego w zwigzku z dokonanym
zakupem

Produktu,



c) numer identyfikujgcy paragonu lub faktury VAT otrzymanych w zwigzku z zakupem Produktu,

3.3. Uczestnicy Instalatorzy (UI), Uczestnicy Wiasciciele (UW) oraz Uczestnicy Pracownicy
dokonuja rejestracji zakupionych Produktéw i aktywnosci za posrednictwem:

a) indywidualnego konta dostepnego na Stronie Internetowej,

b) w przypadku rejestracji zakupionego Produktu dodatkowo: wiadomos$ci SMS, poprzez
wystanie wiadomos$ci SMS na numer telefonu 799 448 250 z podaniem kodu zakupionego
Produktu, przy czym za prawidtowg rejestracje Produktu przyjmuje sie wystanie przez Uczestnika
wiadomosci SMS z numeru telefonu, ktéry wskazat w Formularzu Rejestracyjnym.

3.4. Do kazdego Produktu przypisana jest ilos¢ Punktéw, ktére Uczestnicy moga zdobyg,
kupujac Produkty zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Wykaz Produktéw
wraz z iloscig Punktow, ktére przystugujg Uczestnikom z tytutu zakupu danego Produktu oraz
okresem obowigzywania punktacji, dostepny jest na Stronie Internetowej, na indywidualnym
koncie Uczestnika. Organizator ma prawo w czasie trwania Programu zmienia¢ Produkty,
aktywnosci, liste punktéw i czas obowigzywania punktacji, przy czym zmiana nie ma skutku w
stosunku do Produktow zakupionych przed zmiang i innych punktowanych aktywnosci
wykonanych przed zmiana.

3.5. Wartos¢ jednego Punktu zdobytego przez Uczestnikow jest réwna kwocie 1 zt, co oznacza,
ze Uczestnicy mogg wymieni¢ Punkty na Nagrody, ktérych warto$¢ nie przekracza wartosci
Punktow zdobytych przez Uczestnikow.

3.6. Uczestnicy Instalatorzy (UI), Uczestnicy Wiasciciele (UW) oraz Uczestnicy Pracownicy sg
réowniez uprawnieni do otrzymania Punktéw w zamian za wykonanie innych okreslonych
czynnosci wskazanych na Stronie Internetowej.

3.6.1. Uczestnicy Wiasciciele (UW) i zgtoszeni przez nich Uczestnicy Pracownicy nie mogg brac
udzialu w konkursach, promocjach, loteriach, rankingach i innych akcjach specjalnych
prowadzonych w ramach Programu skierowanych wytgcznie do Uczestnikow Instalatorow,
chyba, ze Organizator wyrazi na to zgode w odrebnym komunikacie udostepnionym
Uczestnikom na stronie internetowej lub w wiadomosci e-mail.

3.7. Uczestnicy Instalatorzy (UI) i Uczestnicy Witasciciele (UW) biorg udziat w Programie
samodzielnie lub w grupach razem z Uczestnikami Pracownikami, ktorych zgtosili do Programu.

3.8. Uczestnicy Instalatorzy (UI) i Uczestnicy Witasciciele (UW), za posrednictwem indywidualnych
kont dostepnych na Stronie Internetowej, majg dostep do ilosci Punktéw, ktore zgromadzili
dziatajgc samodzielnie lub w ramach grupy.

3.9. W przypadku, gdy Uczestnik Instalator (UI) lub i Uczestnicy Wtasciciele (UW) dziata w grupie
razem z Uczestnikami Pracownikami, ktérych zgtosit do Programu, UI i UW ma dostep do ilosci
Punktéw, ktére tgcznie zgromadzili wszyscy cztonkowie danej grupy, jak réwniez ma dostep do
informacji w zakresie ilosci Punktow, ktére zgromadzili poszczegdlni Uczestnicy Pracownicy
zgtoszeni przez niego do Programu.

3.10. Uczestnicy Pracownicy, za posrednictwem indywidualnych kont dostepnych na Stronie
Internetowej, majg dostep jedynie do ilosci Punktéw zgromadzonych przez siebie, a nie przez

pozostatych cztonkdw grupy.

3.11. Zdobyta przez Uczestnikéw ilos¢ Punktéw bedzie ustalana na podstawie zebranych przez



Organizatora danych dotyczgcych zrealizowanych transakcji dokonanych przez Uczestnikow.

3.12. Ul oraz UW moze wymieni¢ Punkty zdobyte przez siebie oraz przez Uczestnikéw
Pracownikéw, ktérych zgtosit do Programu, na Nagrody, za posrednictwem Strony Internetowej
w zaktadce ,Nagrody”.



3.13. Punkty zebrane przez Uczestnika Pracownika liczone sg dla UI albo UW, przez ktdérego
Uczestnik Pracownik zostat zgtoszony. Uczestnik Pracownik moze wymieni¢ na Nagrody zdobyte
przez siebie Punkty dziatajgc w imieniu i na rzecz UI lub UW, ktéry zgtosit go do Programu. W
takim wypadku Nagroda zamoéwiona przez Uczestnika Pracownika przystuguje UI lub UW, ktory
zgtosit go do Programu.

3.14. Organizator wyklucza mozliwo$¢ przyznania - w ramach Programu - Swiadczenia
Nagrody
Uczestnikowi Pracownikowi.

3.15. Punkty zgromadzone w Programie zachowujg wazno$¢ do dnia okresSlonego przez
Organizatora. Organizator poinformuje o dacie utraty waznosci Punktéw z wyprzedzeniem, co
najmniej 30 dni przed jej uptywem, aby Uczestnicy mieli czas na ich wykorzystanie.

3.16 Uczestnicy mogg wymieni¢ na Nagrody zdobyte Punkty w terminie do 30 dni od dnia
zakomunikowania Uczestnikom przez Organizatora o zakonczeniu Programu lub danej edycji
Programu.

3.17. Swiadczenia przyznawane UI i UW przez Organizatora w zwigzku z Programem nie
podlegajg wymianie na gotéwke badz inne Swiadczenia.

3.18. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych spetnienia przez Uczestnikow
wszystkich wymogoéw zawartych w niniejszym Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac
sie z wydaniem Nagrody, do czasu wykazania przez danego Uczestnika, ze spetnit on wszystkie
wymogi zawarte w niniejszym Regulaminie.

3.19.1. W przypadku uzyskania przez Organizatora w ciggu 30 dni od dnia rejestracji Punktéw
informacji, ze Uczestnik zdobyt Punkty w wyniku podjecia dziatan sprzecznych z niniejszym
Regulaminem ma on prawo uniewazni¢ wymienione Punkty oraz zgda¢ zwrotu wydanej Nagrody
na koszt Uczestnika. Niniejsze postanowienie dotyczy przypadkéw, gdy:

a) Punkty zostaty przyznane w wyniku btedu systemowego,

b) Punkty zostaty wykorzystane w wyniku oszustwa lub innej nieuprawnionej manipulacji.

lub

3.19.2. W przypadku, gdy Nagroda zostata juz przekazana Uczestnikowi, Organizator ma prawo

zadac
jej zwrotu na koszt Uczestnika w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania.

3.19.3. Jezeli Uczestnik nie dokona zwrotu Nagrody w terminie okreslonym w pkt. 3.19.2,,
Organizator ma prawo do dochodzenia réwnowartosci Nagrody w formie pienieznej lub do
potrgcenia tej kwoty z przysztych Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika.

3.19.4. Organizator moze wstrzymac przyznanie nowej Nagrody do momentu wyjasnienia
sytuacji zwigzanej z naduzyciem.

3.20. Uczestnikom nie przystugujg roszczenia o wyptate wartosci Nagrody w pienigdzu.

3.21. Uczestnicy nie majg mozliwosci dokonania doptaty pienieznej w celu uzyskania Nagrody.

3.22. Nagrody wysytane sg wytgcznie na adres siedziby podany przez UI lub UW w Formularzu

Rejestracyjnym.



3.23. Wraz z Nagrodg rzeczowg, Uczestnik otrzyma protokét odbioru nagrody z jej wartosciag
brutto, ktéry jest podstawg do wigczenia wartosci nagrody do przychodéw firmy.

3.24. W przypadku nagrod elektronicznych i zasilen kart Koordynator udostepni na koncie
uczestnika informacje o wartosci przekazanych nagréd finansowych.



3.25. Nagrody przestane Uczestnikom, ktére nie zostang przez nich odebrane, przechowane
beda w siedzibie Organizatora. Uczestnik odbiera Nagrody na wiasny koszt. Nagrody
nieodebrane w ciggu 120 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zaméwienia, ulegng przepadkowi
na rzecz Organizatora, przy czym wykorzystane punkty nie podlegajg zwrotowi.

3.26. W przypadku wyczerpania zapaséw, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Nagrody rzeczowej wybranej przez Uczestnika na nagrode tego samego rodzaju o nie nizszej
wartosci o czym Organizator poinformuje Uczestnika niezwtocznie po otrzymaniu formularza
wyboru Nagrody.

3.27. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie dostarczenia przesytki
zawierajgcej Nagrode. Uczestnik odbierajacy przesytke, przed podpisaniem dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie dostawy, jest zobowigzany do sprawdzenia, czy nie jest ona
fizycznie uszkodzona oraz czy jest zgodna z zamowieniem, jak réwniez do ewentualnego
zgtoszenia reklamacji w tym zakresie. Jezeli Nagroda nosi $lady uszkodzen, ktére powstaty lub
mogty powsta¢ w transporcie, Uczestnik powinien sporzadzi¢ protokdt uszkodzen z
przedstawicielem firmy kurierskiej, ktérej zlecone zostato dostarczenie przesytki z Nagroda.

3.28. Btagd w naliczeniu punktéw lub podanie nieprawdziwych danych nie powoduje nabycia
przez Uczestnika prawa do Nagrody, ktére zostaty mu wydane niezgodnie z obowigzujgcymi w
Programie zasadami. W takim wypadku Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu Nagrody.
Uczestnik, ktéry zauwazyt btad w naliczeniu punktéw, zobowigzany jest do niezwitocznego
zawiadomienia Organizatora o tym fakcie.

3.29. Wartos¢ naliczonej, a nienaleznej Uczestnikowi Nagrody moze zosta¢ automatycznie
odliczona (potragcona) od kolejnej Nagrody.

3.30. Zamdéwione przez Uczestnikdw Nagrody nie posiadajgce wad fizycznych lub prawnych nie
podlegajg zwrotom, ani wymianie z zastrzezeniem postanowien pkt 4.1 - 4.5 Regulaminu.

3.31. Organizator informuje, ze Nagrody wydane w ramach Programu stanowig przychéd z
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej Uczestnika Instalatora (UI), o ktérym mowa w art. 10 ust.
1 pkt 3 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.U. z
2025 r. poz. 163 z pdzniejszymi zmianami) i podlegajg opodatkowaniu na zasadach wynikajgcych
z przepiséw ww. ustawy. W takim wypadku Organizator zapewni Uczestnikom Instalatorom (UI) i
Uczestnikom Wiascicielom (UW) mozliwos¢ pobrania za posrednictwem Strony Internetowej
Programu specyfikacji Nagréd uwzgledniajgcej ceny brutto Nagrod.

3.32. Jesli Uczestnik Programu przez co najmniej 12 miesiecy nie podejmie zadnych dziatah na
swoim koncie, jego konto zostanie uznane za nieaktywne. W takim przypadku Uczestnik nadal
bedzie otrzymywat wiadomosci mailowe zwigzane z Programem, jednak aby ponownie
aktywowac konto, konieczne bedzie wystanie wiadomosci e-mail na adres druzyna@afriso.pl z
dopiskiem ,Aktywacja konta”. Konto nieaktywne zachowuje zgromadzone Punkty do momentu,
w ktérym uzyskato status nieaktywnego. Po odblokowaniu konta Punkty pozostang na koncie,
chyba ze utracity waznos$¢ zgodnie z punktem 3.17.1. niniejszego regulaminu.

IV. Reklamacje

4.1. Wszelkie reklamacje Uczestnicy powinni zgtasza¢ na piSmie na adres AFRISO Sp. z o.o.
Szatsza, ul. Koscielna 7, 42-677 Czekandw lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
druzyna@afriso.pl z dopiskiem ,Reklamacja Druzyna A" w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
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od ujawnienia podstawy reklamacji, nie pézniej jednak niz do uptywu 14 dni od dnia zakohczenia
Programu. Reklamacja powinna zawiera¢ opis i wskazanie przyczyn reklamacji, numer
zaméwienia, tres¢ zadania oraz nazwisko i adres e-mail Uczestnika.



4.2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty ich doreczenia.

4.3. O terminie wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego, data doreczenia
reklamacji osobiscie przez Uczestnika, badZ data otrzymania reklamacji za posrednictwem
poczty e-mail.

4.4. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji listem
poleconym lub wiadomoscig e-mail.

4.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

V. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw

5.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator tj. AFRISO Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szatszy, 42-677 Czekandw, przy ul. Koscielnej 7,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000066141, NIP 6311979176 REGON
273439075, (dalej jako Administrator).

5.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna skontaktowaé sie z
Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mojedane@afriso.pl lub
korespondencyjnie na adres siedziby Administratora.

5.3. Dane osobowe Uczestnikdw Programu bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) realizacja procesu rejestracji oraz udziatu Uczestnikéw Instalatorow (UI) i Uczestnikéw
Wiascicieli (UW) w Programie ,Druzyna A", w tym utworzenie i obstuga konta, rejestracja
Produktéw, naliczanie Punktéw, dostep do informacji o Punktach, wymiana Punktéw na
Nagrody oraz wysytka Nagréd na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
Organizatora polegajacy na realizacji Programu;

b) obstuga operacyjna Programu w zakresie kontaktu z UI i UW, w szczegdlnosci potwierdzenia
rejestracji, informacje o zmianie Regulaminu, komunikaty o zakonhczeniu Programu lub edycji,
utracie waznosci Punktéw, dostepnosci Nagréd i inne powiadomienia systemowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora polegajacy na realizacji
Programu;

) przetwarzanie danych Uczestnikoéw Pracownikéw (UP), ktérzy zostali zgtoszeni do Programu
przez UI lub UW, w celu utworzenia konta, umozliwienia logowania, naliczania Punktéw za
zarejestrowane Produkty lub aktywnosci, a takze umozliwienia wymiany Punktéw w imieniu Ul
lub UW na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora polegajacy na
realizacji Programu z udziatem os6b dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Ul albo UW;

d) przetwarzanie danych oséb dokonujacych rejestracji w imieniu UI lub UW (np. pracownikéw,
wspotpracownikéw, petnomocnikéw), w celu weryfikacji uprawnienia do reprezentowania
UI/UW, przypisania konta oraz przypisania aktywnosci do odpowiedniego Uczestnika na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na prowadzeniu
Programu wobec Uczestnikéw reprezentowanych przez osoby trzecie;

e) weryfikacja zgtoszen, kontrola spetniania warunkéw uczestnictwa w Programie,
przeciwdziatanie naruszeniom Regulaminu, blokowanie kont, anulowanie Punktéw lub zadanie
zwrotu Nagrody w przypadkach okreslonych w Regulaminie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na zapewnieniu zgodnosci realizacji Programu z


mailto:mojedane@afriso.p

jego Regulaminem oraz ochronie przed naduzyciami;

f) realizacja obowigzkéw prawnych zwigzanych z Programem, w szczegolnosci dotyczacych
ewidencjonowania, raportowania oraz rozliczania wydanych Nagréd, zgodnie z przepisami na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze wynikajacy z
przepiséw o rachunkowosci i podatkach;



g) dochodzenie roszczenn przystugujacych Organizatorowi lub obrona przed roszczeniami
zgtaszanymi przez Uczestnikéw, w tym dokumentowanie przebiegu udziatu Uczestnika w
Programie, ztozonych zaméwien na Nagrody, reklamacji, blokad kont lub zwrotéw na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora;

h) przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng lub za pomoca telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych (w tym e-mail, SMS,
potaczenia telefoniczne), dotyczgcych produktéw, ustug lub dziatart promocyjnych Organizatora
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j -
- dobrowolna zgoda;

i) przetwarzanie danych osobowych w celu prowadzenia profilowania marketingowego, tj.
analizowania preferencji, historii aktywnosci i danych behawioralnych Uczestnika w celu
przygotowywania spersonalizowanych tresci reklamowych lub ofert handlowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - dobrowolna zgoda;

j) prowadzenie analiz statystycznych oraz raportéw wewnetrznych dotyczgcych sposobu
korzystania przez Uczestnikow ze Strony Internetowej Programu

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora;

administratora polegajacy na doskonaleniu rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych i
technicznych zwigzanych z infrastrukturg Programu;

k) badanie opinii Uczestnikdw Programu oraz ocena jego efektywnosci, w tym analiza poziomu
zaangazowania, czestotliwosci korzystania z funkcjonalnosci oraz liczby zgtaszanych uwag i
reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Organizatora polegajacy
na prowadzeniu dziatan ewaluacyjnych i zapewnieniu rozliczalnosci Programu.

5.4 Zakres przetwarzanych danych: Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, firma, NIP,
adres siedziby, dane o aktywnosci w Programie, historia transakcji i zgtoszen, dane dotyczace
zachowania w ramach strony internetowej oraz dane profilowe (na podstawie analiz zachowan
uczestnikéw). W przypadku oséb dziatajgcych w imieniu uczestnikédw - imie, nazwisko, e-mail,
numer telefonu, relacja z UI/UW.

5.5. Dane osobowe bedg przechowywane:

a. w celu realizacji uczestnictwa w Programie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez czas trwania
Programu i do 3 lat od jego zakonczenia,

b. w celu rozliczen podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez 5 lat od
zakonczenia roku podatkowego, w ktérym nastapito zdarzenie uzasadniajgce rozliczenie,

c. w celu obstugi reklamacji i kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres niezbedny
do realizacji zgtoszenia, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen,

d. w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - do czasu cofniecia zgody,

e. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres
przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami prawa cywilnego,

f. w celach analitycznych, statystycznych oraz badania opinii (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - do 3 lat
od zakonhczenia Programu lub ostatniej aktywnosci uczestnika.

5.6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w Programie i
skorzystania z jego funkcjonalnosci, w tym rejestracji, naliczania punktéw, odbioru nagréd oraz
komunikacji. W przypadku osdb dziatajgcych w imieniu uczestnikbdw - podanie danych jest
konieczne do reprezentowania uczestnika w Programie.

5.7. Odbiorcami danych sg lub mogg byé: Advertiva Sp. z o.0. (koordynator i podmiot
przetwarzajacy), pozostate podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora,
wytgcznie na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych, w szczegélnosci



dostawcy ustug IT itp, a takze organy administracji publicznej oraz inne uprawnione podmioty,
wytgcznie w zakresie i przypadkach przewidzianych bezwzglednie



5.8. Dane osobowe moga podlegac profilowaniu w celu dopasowania tresci marketingowych i
ofert. Nie sg jednak podejmowane decyzje wywotujgce wobec uczestnikéw skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na nich wptywajace.

5.9.W zaleznosci od podstawy przetwarzania danych, osobom, ktérych dane dotycza,
przystuguje prawo do: dostepu do danych (w kazdym przypadku), sprostowania danych (w
kazdym przypadku), usuniecia danych (jesli podstawg przetwarzania jest zgoda lub uzasadniony
interes), ograniczenia przetwarzania (zgodnie z art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu (jesli
podstawg jest uzasadniony interes administratora), cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli
przetwarzanie opiera sie na zgodzie), wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5.10. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane do czasu ustania celu, dla jakiego zostaty
zgromadzone oraz przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych. W
przypadku, gdy dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO), beda one przetwarzane do momentu wycofania przez Uczestnika zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych.

VI. Inne postanowienia

6.1. Petna tres¢ Regulaminu bedzie dostepna na Stronie Internetowej. Podstawowe zasady
Programu zawarte bedg w materiatach informacyjnych dystrybuowanych w zwigzku z realizacjg
Programu.

6.2. Organizator zastrzega sobie prawo do powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci
organizacyjnych, administracyjnych i innych w ramach realizacji Programu podmiotom trzecim,
w zakresie realizacji postanowien wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

6.3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
zastrzezeniem, ze zmiana nie bedzie powodowac¢ utraty przez Uczestnika nabytych juz przez
niego praw w Programie. O planowanej zmianie Regulaminu Uczestnicy zostang powiadomieni
za posrednictwem Strony Internetowej lub wiadomosci e-mail wystanej zgodnie z danymi
teleadresowymi wskazanymi przez nich w Programie z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem.
Zmiana Regulaminu nie wytgcza prawa do rezygnacji z udziatu w Programie.

6.4. Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia w ramach Programu dodatkowych akcji
promocyjnych, ktérych zasady bedg kazdorazowo okre$lane w drodze odrebnych komunikatéw.

6.5. Jakiekolwiek roszczenia Uczestnikéw z tytutu nieotrzymania Nagrody, ktéra nie zostata im
przekazana z powodu wyrokéw sgdowych, decyzji administracyjnych, powodoéw lezacych po
stronie Uczestnikéw, badZz wadliwego dziatania urzadzen elektronicznych stuzacych
przekazywaniu informacji, za ktérych wadliwe dziatanie Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, sg wytgczone.

6.6.1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone
w niniejszym Regulaminie, jak réwniez w przepisach prawa. W tym celu Organizator moze zadac
od Uczestnikow ztozenia okreslonych oswiadczen, podania okreslonych danych bgadz
przedtozenia okreslonych dokumentow.

6.6.2. Organizator w ramach kontroli ma prawo zgda¢ zaprezentowania dowodu zakupu
potwierdzajgcego zakup lub dowody wykonania aktywnosci.



5.6.3. Organizator w ramach kontroli ma prawo zgdac zaprezentowania zdjecia zainstalowanego
Produktu zgtoszonego do Programu.



6.6.4. Jesli Uczestnik nie przedstawi informacji lub innych dowoddéw, w terminie 14 dni od
otrzymania zgdania, Organizator jest uprawniony do odmowy naliczenia punktéw lub anulowac
naliczone punkty i zgda¢ zwrotu Nagrody.

6.7. Organizator zastrzega, ze wszelkiego rodzaju dziatania Uczestnikdw polegajgce na
podejmowaniu préb wprowadzenia w btgd Organizatora, w szczegdlnosci poprzez dziatanie
sprzeczne z Regulaminem lub dziatanie w celu obejscia ustalonych w Regulaminie regut, majace
na celu uzyskanie przez Uczestnika dodatkowych korzysci, bedzie skutkowac natychmiastowym
wykluczeniem go z Programu. Uczestnikowi wykluczonemu z Programu z powodoéw opisanych
powyzej, nie przystuguja jakiekolwiek korzysci nabyte w zwigzku z uczestnictwem w Programie,
w takim wypadku nie ma on réwniez prawa wzig¢ ponownego udziatu w Programie.

6.8 Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uczestnika i anulowania
zgromadzonych

przez niego Punktow, w szczegdlnosci bedzie to dotyczyto sytuacji takich jak:
a) rejestrowanie kodéw przez osoby, ktére nie dokonaty zakupu,

b) rejestrowanie kodéw w sposéb automatyczny (np. przy uzyciu botéw),

¢) wykorzystywanie konta w sposdb niezgodny z zasadami Programu.

6.9. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia podnoszone przez Uczestnikédw w zwigzku z
Programem rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad powszechny.

6.10. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.11.1 Regulamin w niniejszej wersji ma zastosowanie poczawszy od drugiej edycji Programu. Do
pierwszej edycji Programu, w tym do jej rozliczenia i wydania Nagréd zastosowanie ma

poprzedni Regulamin.

6.11.2. Na zasadzie wyjatku postanowienia punktu 1.5 wchodzg w zycie z dniem 2.01.2026 .
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